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	Cliente: 
	Medio de realización de la encuesta: e-mail

	Actividad principal:

	Persona que cumplimenta:
	Cargo:
	Fecha:


• ¿Por qué compra nuestros productos?

 Proximidad  
 Tradición
 Trato
    Calidad
  Rapidez en el servicio         Precio

Observaciones: 
.

• ¿Valoraría positivamente algún tipo de servicio adicional? 

Sí            No  

Cuál(es): 


• ¿Qué imagen le proyecta nuestra empresa?

 Muy buena

 Buena
            Media
            Mala
          Muy mala

Observaciones: 


Por favor, rellene la siguiente tabla indicando para cada uno de los atributos reflejados en ella, la importancia que le concede Ud. a los mismos, la valoración que le merece el servicio ofrecido por  Exclusivas JR, y la comparación con la competencia, según la siguiente puntuación:

Valoración:    0: Deficiente       1: Pasable         2: Satisfactorio       3: Bueno       4: Muy Bueno.

Comparación con la competencia:  0: Mucho peor que la competencia.  1: Peor que la competencia



                            2: Igual   3: Mejor que la competencia   4: Mucho mejor que la competencia

	Atributo
	Valoración
	Comparación con

la competencia

	
	Menor
	
	Mayor
	Peor
	
	Mejor

	
	0
	1
	2
	3
	4
	0
	1
	2
	3
	4

	Claridad y exactitud en albaranes y facturas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plazos de entrega ofrecidos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cumplimiento de los plazos de entrega
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Calidad de nuestros productos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cumplimiento de requisitos de producto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Adecuación del precio a sus expectativas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Resolución de problemas, quejas, consultas...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Indique aquellos aspectos del servicio, que en su opinión EXCLUSIVAS JR podría mejorar:

Les rogamos envíen lo antes posible su respuesta a la att. del Gerente de EXCLUSIVAS JR, al nº de fax  962531914

Firma del cliente, nombre y cargo:                                                                                                                               

                                                                                                                                                                                03-02-01

